ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2015

Pelo presenta instrumento, de um lado ATENTO BRASIL S.A., doravante
denominada simplesmernite ATENTO pessoa juridica da dirsito privado, deviuarnente
inscrita no CNPJ sob n. 02 878 250/0001-78, Inscricao Estadual Isenta, com sede na
Avenida das Nagoes Unidas, 14 171, 2° andar, Bairro Brooklin Novo, CEP 04794000,
na cidade de S30 Paulo/SP. eom ﬂhal na Rua Silverra Martins, n® 1036, Bairro Cabula,
CEP 41150-000, na cidade de Salvador/BA, devidament2 Inscrila no CNPJ sab n®
02 879.250/0042-47, neste ato por seus representantes legais abaixo assinades, e de
outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA
BAHIA — SINTTEL-BA, enfidade sindical de primeiro gral, com sede na Rua Bela
Vista do Cabral, n® 247. Nazard, CEPF 40.055-000, Salvadaor - BA, devidamente
mscrito no CNPJ n® 15234 784/0001-80, doravante denominado SINTTEL/BA, neste
ato por seu representants legal, Presidente S¢ Joselito Emanusal Conceicao Ferreira,
CPF n® 268.040.93534, celsbram o presente ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO, gue se ragera peias sequintes clausulas e condigdes.

|-~ DATA-BASE

 Clausula Primeira: Data-Base

A dals-base da calegoria profissional abrangida por este instrumento fica mantida em
17 de Jansho,

Il - ABRANGENCIA E VALIDADE

| Clausula Segunda - Categoria Abrangidao Validade S
O SINTTEL/BA abrangg, de acordo com s sey estatulo, todos os trabalhadores da
ATENTO do Estado da Bahia que prestam servicos de taleatendimento (call centers).

de lelemarkating ou marketing por telecomunicagtes e oulras alividades que sejam
cofrelatas, conexas, similares ou afins.

Flrignh Primeiro:A ATENTO aplicard as condicdes pravistas nas cliusulas
Tarceira & Quarta do presente acofdo aos empregados responsévets pelo mando e
administragiio da ATENTO, ocupantes de cargos de Dirsgdo e Geréncia que o
abrangidos pela Politica de Merltocracia & Remuneragdo Varidvel

Paragrafo Seaundo: As convengoes coletivas de trabalho, 08 acordos coletivos de
trabalho, dissidios coletivos e sentencas normativas, que tenham como partes o
SINTTEL/BA ou outras entidades sindicais de Teleatendimento, Call Centers, de
Telemarketing e/ou atividades afins no estado da Bahia, néo surtirdo sfeltos jurldicos
ou econdmicos com relagdo aos empregados da ATENTO. para quem prevalecerao.
tao somente, as condigbes firmadas naste instrumento

Paragrafo Terceiro: A vigéncia do presents Acordo Coletive de Trabalhe sera de 01
de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2015 @

lii - DAS CONDICOES ECONOMICAS

@



| Clausula Tercaira ~ Reajuste Salarial

A ATENTO reajustard em 6,23% (sais virgula vints 2 r&s por cento) linear ao salario
de dezembro de 2014, 3 partir de 1° de janerro de 2015,

fo Unico. O caput desta clausula aplica se sos luncionarios que estao acima
do piso da categoria,

 Cliusula Quarta: Piso Salarilal
Fica estabelecido que a partir de 01.01.2015, para os empregados que exsrcam
atlyidades de teleatandimanto (teleopserador) com jomada de trabalho de 180 (cento e
oitenta) horas mensals, 0 piso salarial sera de RE 788,00 (setacantos e ollenta e ollo
reals).

Paragrafo Primeiro: Para os Trabalhadorss com jormada inferior a 180 (cento e
oitenta) horas mensals, o salrio devara observar 8 proporcionalidade do piso
astabelecido no caput.

| Clausula Quinta - Banco de He o

A i

Acordam as partes na manutengo do sistema de “Banco de horas’ para controle,

compensacao e remuneragio de horas excedentes da jornada cantratual

Paragrafo Primeiro: A compensagao das horas excedentes da jornada contratual,
svantualmente realizadas pelos TRABALHADORES, far-se-3 na proporcao de 1.5
(uma hora @ mela), ou seja, uma hora @ trinta minutos de descanso para cada 1 (uma)
hora extra trabalhada, com excecdo das horas trabalhadas 08 domingos, feriades e
dias compensados, que serd felta na proparcao 2 (duas) horas de descanso para
cada 1 (uma) hota trabalhada

Paragrafo Segundo As horas compensadas com folgas nfo terao reflexos no
repouso semanal remunerado, nas frias, no 13 safaro, no FGTS, no aviso prévia ou
em qualquer outra verba trabalhista,

Pardgrafo Terceiro: A ATENTO pagard as horas  exeedentes  dos
TRABALHADORES como homs extraordinarias, caso nfo seja possivel &
compensacao das mesmas dentro de um periodo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Quarto A ATENTO adotara um limite maximo de horas sxtras em Banco,
equivalents a 80 (oitenta) horas, a parir do qual quaisqusr horas extras dos
TRABALHADORES serfo automaticaments pagas

Paragrafo Quinto: A ATENTO garantird a0 trabalhador que tenha horas credoras
pendantes de gozo, & que se encontre na iminéncia de desfigamenta por térming de
cofitrato com cliente, 8 utilizagdo das horas acumuladas em Banco de Moras para
aguardar possivel realocacio em outro servico dentro da ATENTO.

Paragrafo Sexto: A ATENTO fara constar do contracheque dos TRABALHADORES

0$ débitos & créditos em Banco de Horas do pariodo (E
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| Clausula Sexta — Adiantamento Parclal de 13° salario

A ATENTO afetuars o adiantamento de 50% (cinglienta por cento) do 13° saldrio no
momento do pagamanto das ferias, a todos os empregados, independents de
solicitagao pravia.

Paragrafo Primeiro. A ATENTO respeitard @ opgao dos empregados que ndoc
desafaren raceber o adiantaments previsto no mpm’

A ATENTO devera negociar com o Sinttel-Ba, no prazo de até B0 (sessenta) dias a
contar da assinalura da presanta ACT, -as bases para PLR/IPPR

 Clausula Oitava - Vale Alim

A ATENTO fornecera aos seus empragados, que estiveram no exercicio de suss
atividades regulares, & para os dias efetivamente frabalhados vales-rafeicao ou
alimentacao por més, nos seguintss valores faciais:

Vale refeicao ou alimentagao no valor de R$ 1393 (lreze reais ¢ noventa = trés
cemavos) por dia efstivaments trabalhado, 2 parlir de 01 de janeirc de 2016, aocs

Vale refeicde ou slimentaclo, no valor de RS 531 (cinco rsals e Innta & um
centavos) por dia efetivamente trabalhado, a partir de 01 de janeiro de 2015, aos
empregados contratados com jomada de trabalho até 180 horas mensais.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a8 ATENTO descontar 8 panticipa¢ao no valor do
benaficio, :nnfqrrnam

a) 20% de paricipacdo. no maximo, para empregadoes com jormada de trabalho
superior a 180 horas mensais,

bi 10% de partcipagao, no maxima, para empregados com jpmada de trabalho
igual ou inferior a 180 horas mensais.

Paragrafo Segundo: Fica garantida aos empregados a possibliidade de escolhst o
recebimento do beneficio na forma. de Vale Alimentagdo ou Vale Refeicdo, com a
possibilidade de recebsr 50% como Vale Alimentagao e 60% coma Vale Rafeicao,
devu;';dn fazsr @ opedo por escrito perants a ATENTO por um pariodo ndo inferior a §
(ssis) mases.

[ Clausula Nona — hmd&m - - _ﬁ

O pagaments de salarios devera ser efetuado até o 5% (quinto) die otil de cada més |
subsequente ao trabalhado. Na hipotese de erro na folha de pagamento, fica
estipulado o prazo de 05 (cinen) dias ttels para a ATENTO efelusr 0 pagameantn de
eventual diferenca @




 Clausula Décima ~ Descontos do Safério dos empregados

A ATENTO podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o artigo
462 da Consolidacao das Leis do Trabalho & além do permitido por lei, valores
refativos & alimentaco; conveénios com instituiches de ensing, planos de convénios
médicos e odontoldglcos: transportes, emprastimos pessoals, clubes. @ outras
agremiagbes, mensalidade sindical, colénia de ferias @ oulros descontos sindicais, e
demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando os
respactivos descontos forem autorizados por escrito pelos proprios empragados.

IV - DAS CONDICOES SOCIAIS

Ciausula Décima Primeira - Jornada de Trabalho

A duragio da jornada de trabalhe dos empregados operadores em teleatendimento,
em regime de escala de revezamento a saf implementada sxclusivamente pela
ATENTO, sers da 36 (trinta e sels) horas semanals. sendo de 06 (sels) horas diarias.

Pardgrafo Primeiro A duragdo da jormada de ftrabalhc dos asmpregados
administrativos sera de 220 (duzantas & vinte) horas mensais.

Paragrafo Segundo O« empregados teleoperadores tardo uma folga semanal
sencﬁueamio!pa,pa!ummum'mzpurmés. concedideans domingos.

Terceiro: Esta autorizado o frabalho acs dominges. nos tarmos do
paragmfo unico do artigo 87 da CLT, observada a escala de trabalho praviements
estabelecida, bem como a regra do paragrafo enterior

Paragrafo Quarto Tendo em vista situacdes particufares de servigos, a ATENTO
podera contratar empregados com |ormadas de 30 (frinta) horas semanals

Paragrafo Quinto A ATENTO podara também contratar empregados para trabalhos

espaciais, a serem executados em dias determinados do més ou da semana labaral,

pagando-lhes o valor proporcional do salano-base em relacdo ao numero de horas

Ebﬂﬁdaﬁ tespeitadas as normas da legislagdo vigente quanto 20 nimero maximo
as extras,

Paragrafo Sexto. Na hipdtese da ATENTO necessitar utilzar-se de jomadas nao
pftwlam neste Acordo Coletive de Trabalhe, devera obter autorizacao formal do
SINTTEL/BA

| Clausula Décima Segunda — transferéncia de jornadas do 4 horas para 6 horas

- —

Cs empregados am jornada de 4 (quatro) horas que dese|arem transferéncia para
jurnada de 6 (seis) horas do mesmi servigo que 28130 cumprinda, ha mais de § (sals)
meses, em jornada reduzida, terio prioridade na mudanga de carga horaria.



Paragrafo Unico: Os empragados interessados ho acréscimo da jornada deverdo
inscrevar-se no Programa Escalada, Indicando & mudanga dessjada, bem como o
lurno de prefaréncla, sendo as inserigdes informadas ao SINTTEL/BA

| clausula Décima Terceira — compensacao de horas |

A ATENTO podera prorrogar-a jomada diana de 08 (oite) horas = de 06 (ssis) horas
de seus empregados para compensacdo da Jormada Jaborada acs sabados,
observando-se a jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas e de 36 (trinta o
seis), respechvaments. bem como a legislagao vigente.

| Clausula Décima Quarta — Registro de ponto |

As EMPRESAS poderao adotar sistemas alternativos de controle de |ornadas,
conexao/desconexao ao sistema de atendimento, de forma manuai, mecanica ou
informatizada, estando inclusive autonzadas =2 adotar sistemas  aiternastivos
aletrdnicos de controle sletrdnico de jormada nos termes da Portaria MTE-373/2011
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As interrupcoes do tabalho, que independam da vontades do frabalhador, ndo

poderio ser compensadas posteriorments. ficando asssgurada a remuneragao pelo
tempe da interrupgso

 Clausula Décima Sexta - Horas Extras

As horas-exiras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinguenta por
cento) e as horas exiras realizadas aes domingos e fertados no adicienal de 100%
(cem por cento), as quais devarao ser pagas na folha de pagameanto do més saguinta
20 do fato gerador, ressalvado o Paragrafo Unico desta Chausula,

Paragrafo Unico: As horas extras poderfio ser compensadas dentro do periodo do
187 (decimo sexto) dia do ma@s de realizagao das mesmas ale o 15° (décimo quinto)
diz do més subseqUente. Caso nfo seja possivel 3 compensagac. a ATENTO
efetuara o pagamento correspondente ne forma pravista no capul dests clausula

——— T — -

 Clausula Décima Sétima - Hora Noturna |

As horas noturnas, assim definidas as realizadas enfra 22h00 &s 5h00, serdo
remunaradas com adicional de 20% (vinte por cento), observadsa a reducao legal para
52 (cinguenta @ doig) minutos & 30 (innta) segundos.

Paragrafo Unico: No caso de nfio haver redugdo de jorada, o empregado recebera
8s haoras trabalhadas em horas noturnas com o adicional de 37 14% (innta & sele
calorze centdsimos por cento), [@ ncluide no referido adicional, a remuneragéo
extraordinana, em razdo da nao redugao da jornada noturna @
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| Cléusula Décima Oitava — Teste admissional

A redlizacis de teste admissional praticos operacionais ndc poderd ultrapassar 05 (cinco)

dias.

Paragrafo Unico. A ATENTO fornecera, gratuitamenta. alimentagio aos candidatos em
jEste. que parmanecerem na ATENTO no peripdo o= duragso da jornada de trabalho
refarente & fungdo pleiteada

—— e —— = s e —

Clausula Décima Nona — Goomﬂvu!min—da—abu terceiros/estagiarios

Fica expressamente vedads a ATENTOs

de TRABALHADORES atraves de

W&WM&MHM;W:, para sxscutaram 08
servigos das alividades fins ou preponderante da ATENTO.

A ATENTO podera estipular contrato de experéncia pelo prazo maximo de 90
(naventa) dias.

] Clausula Vigésima Primeira— Carta de Referéncia

No ato da homologacas de rescis3o de contrato de trabalho gem justo motive, a
ATENTO formecera carta de referéncia.

Paragrafo Unico. A presents clausula ndo se aplicard nos casos de rescisdo por
justa causa.

| Clausula Vigésima Sogunda- Aviso Prévio

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do
empregador, 0 aviso pravio obedecerd avs sequintes critgrios
a) Sera comunicado pela ATENTO por escrito & contea racibo esclarecendo se

b)

€l

d)

sara trabalhado ou nao;

Fica garantida ao ampregada contratado para 220 (duzantas & vinte) horas, a
reducao de 02 {duas) horas diarias; prevista no Artigo 488 da CLT, que sera
utiizada stendando a8 convenléncia do empregado no Inicio ou no fim da
jomada de trabalho ou o empragado poderd optar por 1 {um) diz livre por
samana ou 7 (seste) dias comidos durante o periodo do gviso pravio, qualquer
dessas ppedes mediante manifestagho (nica do empregado, exercida no ato
4o recebiments do pré-aviso.

Caso seja o empragado impedido pela ATENTO de prestar sua stividade
profissional durante o aviso prévio, ficara desobrigado de comparecer a
ATENTO, farendo jus. no antanto, @ remuneragan integral;

Ac empregado que no curse do aviso frabalhado solicitar Imediato
desligamanto ao empragador. por escrito. serd atendido e tera a anotagao da
respaciiva baixa na CTPS, Neste caso, a ATENTO esta obfigada em relagao a
essa parcala, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, proporcionais

ao periodo nao lrabalhado; %
&)

fi



8) Nos casos de rescisio de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte da
ATENTO, a aviso prévio dos empregados maiores de 45 (quarenta e cinco)
anos-sera concedido palo perfodo da 50 (cinguenta dias).

(Clausula Vigésima Terceira - CIPA = gmins
A ATENTO estd abrigada ao cumprimento da legisiagdo vigente sobre a CIPA e
convocara eleictes com B0 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do
-ato atraves de edital & enviando copia ao SINTTEL/BA nes prirreiros 10 (dez) dias do
periodo acima estipulado.

Parigrafo Primeiro A eleicao dos cipairos deverd ser acompanhada pelo
SINTTEL/BA.

Paragrafo Segundo. As reunides dos Cipeiros ocarrerae no petiodo normal de
trabalho, sendo certo que no caso ge ocorrer fora do horario de trabalhe o
empregado fara jus ao recebimanto de horas extraordinarias.

| Clausula Vigésima Quarta - AuxilioGreche -Escola
A ATENTO concedera mensaimisnta as Empregadas, auxilio-creche ou escola no
valor de R$ 181,54 (cento & oitenta e um reals & cinquenta e quatrocentaves) a partir
de 1° de janairo de 2015, mediante 4 comprovacao da Rfstiva despesa, até a crianga

tomptovante da efetiva despesa &7 Qque consle o humero do CNPJ do
estabelecimento ou recibo com GPE do prestador em gaso s pessoa fisica, desde
que alendidos as requisitos legas provistos na Portaria do Ministério do Trabalho,
cOm s requisitos exigidos pelos Decrstos n* 3048 & 3265, am seu arlige 214
paragrafa 8°, inclsos XXI & XXIV.

Paragrafo Primeiro; Esse benelicle, nao cumulativo, sera concedido, a lodos
ampregados com filhas portadores da necessidades especlais, sem limite ds idada

Paragrafo Segundo: A condigio de especial, assim entendido aquele que nio
apresentar condigoes minimas de independéncia e aulo-cuidado, devers ser
expressamante declarada, anualments, em atestado médico idéneo. sujeito &
avariguacao por parta do sarvigo medico da ATENTO.

Paragrafo Terceiro: Nao sera davido o Auxllio a Dependente Espetisl nos casos em
que o cinjuge percaba bansficio igual ou equivalents, pago por qualquer ATENTO

Paragrafo Quarto: No caso do empregado comprovar tutela exclusiva  em
ﬁeﬂmi:a de auséncia definitiva ou more da mae, eslendarse-a o presenie

Paragrafo Quinto: Caso os canjuges sejam =mpregados:-da ATENTO. o pagamento
sera fello exclusvameante a um deles

¢
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| Clausula Vigésima Quinta - Garantia a Gestante

Fica assegurada & empragada gestante a garantia de amprego. desde a confirmacao
da gravidez at@ 180 (cento e oitents) dias & partir da data do afastamento
determinado pelo meédico para licenga-maternidade.

| Cléusuls Vigésima Sexta - Incentivos para Adogoes ]

A ATENTO concedera idéntico tratamento relative & licenca matarnidadelpaternidade
remunsrada, bem como garartia de emprego, conforme previsto na Clausuls
Vigesima Segunda 3 empregada que adotar cnanga

Paragrafo Unico A licenga maternidada/patemidade remunerada, bem como B
establlidade da empregada, s6 serdo concedidas mediante apresentagao do termo
judicial da guarda 2o adotante.

| Clausula Vigésima Satima — Auxilio-Funeral .

No caso de falecimento de ampregado, a ATENTO garanticd, a partir de 01 de janeiro
de 2015, a tulo de auxilio funeral. juntamente com 0 saldo de saldrios & outras
verbas trabalhistas remanescontzs, o pagamento de valor equivalents a RS 807.70
(novecentos e seta reais @ setenta centavos) ao representante dos herdelros legals,
caso-a Seguradora nao cumpra o estabelecido no Contrato de Saguro de Vida

| Clausula Vigésima Oitava — Assisténcia Médica

A EMPRESA fornecera Assisténcia Medica a0s ampregados com vinculo contratual
por prazo indeterminado, arcando parciaimente com os custos do oconvenio madico,
am regime de co-parficipagio com os empregades favorscidos pelo  bensficio,
conforme tabela disponivel para os funcionanos no portal da Atanto,

Paragrafo Primeiro A EMPRESA privilegiara a forma de custeio de modo que os
trabalhadores que percebam Im@nores salarios terao descontos menares, firmando-se
que lodos 03 empregades terdo o desconta maximo de 2,16% (das inteiros e quinze
centésimas por cento) do saliirno nominal,

Paragrafo Terceiro: A ATENTO negociara e firmara contrato exclusivo, independeante
do contrato do plano de saude atual, em nome dos empregados interessados que
autorizarem a ATENTO a representa-los, para pemitic o uso de plano de assisténcia
medica de grupo por seus dependentes legais, cabendodhes o correspondents
pagamento de valor individual por dependsnte estabelecido no referdo contrato com
0 plana de saude existente

|



| Clausula Vigésima Nona — Convénio Odontolégico

A ATENTO disponibillzara cofvénio de asdisténcin odontoldgica para ssus

empregados e dependentes, cabendo a estes optar pela adesdo, cujo custo sera
assumido integralmente pelo titulsr do plano com desconfo direto na folha de

pagamento.
Clausula Trigéssima — Segu rode Vida

A ATENTO manters Segurn de Vida em grupo, Sem Gnus, para todos os seus
empregados com vinculo contratual por prazo ndeterminado.

 Clausula Trigéssima Ww de Vale-Transporte aos Empregados |

A ATENTO. em face de determinagao legal, formecears acs seus empregados o vale-
transporte conforme condigtes pravistas na legislagso vigente.

Paragrafo Primeiro: As partes, da comum acordo, convencionam gus a ATENTO,
para cumprimento da obrigagao estiputada no capu! desta cldusula, fara o pagamento
da imponancia equivalente a cads empragado. em espécie. cujo valor sera pago.
juntaments com a folha de pagamento, sob a rubrica "V

Paragrafo Segundo’ O pagamento acima estipulado nao fem caratar remuneratono
e, consaqlentementa, em face de sua natureza juridica, ndo se Incorporara sm
hipotese algums ao salirio dos empregados, & sobre a mesma ndo havera Incidéncia
de guasquer encargos fiscals s trabalhistas.

Paragrafo Terceiro A ATENTO fomecera aos empregados os vales-transporte na

guantidads necessana para a locomogao entre © local de trabalho e a respeciiva
residéncia,

Paragrafto Quarto Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e
tetorno a residéncia ao empregado qua tenha comparecido ao local de trabalho & sido
dispensado, ou comparscido pam jormada extraordifiana ndo continua com sua
jormada normal,

Paragrafo Quinto A ATENTO fornecerd vale-transporte pars 0s empregados recém
admitidos, a parir do primeiro dia da vigéneia do contrato de trabalho

Clausula Trigéssima Segunda — Comunicacao de Acidente do Trabalho

A ATENTO abrirs e encaminhara ao INSS, & CAT dos trabalhadores vilimas de
acidente do trabalho ou doenca profissional, bem como enviario mensalimenta ao
respectivo SINDICATO, copla das CAT's abertas no perioda ,
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Clausula Tdnﬁmm Terceira — Garantias ao trabalhador afastado do servico por |
acidents de trabalho

AnTRABALHAﬂQREhstadanmwaddamdekabalhu percebendo o
beneficio pravidenciaro respectivo, por mais de 15 (quinze) dias, sera garantido
emprage ou saliirio, 8 partir da alta médica, pelo periodo de 12 (doze) meses, alem
do avisa-pravio pravisto em lei

a) Na hipitese da recusa pela empresa da alta médica, 8 mesma arcara com o
pagamentc dos dias ndo pagos pela previdéncia social havidos entre o
reencaminhamento & a confirmaglo da alta medica pelo INSS

b)  Dentro do praxo limitado nesta garantia, estes TRABALHADORES ndo
podardo ter seus contratos de trabalho rescindides palo EMPREGADOR, nos termos

da legisiagao aplicavel.

ci s TRABALHADORES garantidos por esta clausula se obrigam a participar
. 0L o oo 68046 Hovds Rincbes Idiceties pets ATENTO

d) mmmm&mhmﬂm::amqunndou
TRABALHADOR nao colaborar com o processo de readaplagio 8s novas fungdes

A ATENTO envidara esforcos park a cragac de um Projeto Especial de

Responsabilidade Social, onde poderao ser designados funcionirios com estabilidade
ou com pedido de reabilitagio profissional pare atuaram em Irabalhosg socisis junto a

comunidade local

A ATENTO considerara justificada a auséncia ao trabalho, nas hipoteses previstas no
artigo 473 da CLT, conforme nos limites & siluacées seguintes:

a) motivada pela necessidade de obtengao de documentos como RG. CPF e
CTPS, medante comprovagio com o corraspondente Boletim de Ocorréncia
quanto 8o furte, roubo ou perda, ndo sendo falta computada para efeito de
férias e 13° Salario;

‘b) 03 (ras) dias Ulels consecutivos ol 5 (cinco) dias tormidos, em virtude de
casamanto, a criténio do empregado, contado a pariir da data do casamento ou
do din imediatamente antanor,

c} 05 (oinco) dias comdos, por ocasito de nascimento de filho, contados desde a
dala do parto, neles incluidos o dia pravisto no Inciso Il do dispositivo legal,
considerando-se este bensficio como licenca-patemidade. No caso ds pal
adotante, sera concedido o mesmo beneficio, desde que a adocao saja de
erlanca com até 120 (cento & vinte) dins da vida,

d) Por 07 (um) dia, em cada doze (doze) meses de trabaltho, em caso de doacaos
de sangue. devidamente comprovada; @t
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&) A ATENTO abonara as faltas mo trabalho dos deficientss fisicos decorrentes
da comprovada manutengao de aparelhos onopédices

Paragrafa Primeiro Nao sera aplicads a alfnea "a" quando o documento puder ser
obtide em dia nido Ot

Paragrafo Segundo: A ATENTO reconhecard camo fallas abonadas as ausancias,
por ate 02 (dois) dias ou o equivalente em horas, conforma jormada de trabalho, por
irimestre, de empregados que necessitaram acomparnhar seus filhos, conjuges e pais
a0s medicos (consultas exames € Intemagoes) desde qus comprovade o
a:nmw mediante declaracio do facultativo ou da entidade hospitalar &
iﬂbﬂfl

Os alestados medicos deverao ser apresentados 4 ATENTO no prazo de 72 (sstenta
& duas) horas, dias Uleis, contados da dala de emissao do documento, podendo saf
entregues por qualquer pessoa, 08 quals, por sua vez, ssrao Indistintamente
recebidos pelo responsavel pelo recebimentn do documento na drea de Servigos de
Engenhara, Seguranga e Medicina do Trabalhe (SESMT). mediante protocolo na via
do empregado.

Paragrafo Unico: Para fins de |ustificativa de falta @ ATENTO somente considerara
os atestados que comprovem alendimento médico ou boletins de atendimento
emergencial, desde que emitidos pelos orgaes piblicos de saude, pelo convénio
médico ou ambulatorial da ATENTO nu putro convénio que venha beneficiar o
empregado. & desde que neles estaja discriminada & hora da consulla e esta lenha
sido concidenta com a sua jomada de trabalho, além das datas de atastamento
concadidas.

[Cidusula Trigsima Sexta - Garantias o smpregads estudant

a) ABOND DE FALTA _

Sardo abonadas as falas do empregado para prestagao de exames vestibulares,
desda que em sstabalecimanto de ensine ofieial, autorizado ou reconhecido, pre-
avisado o empregador com o minimo de 72 (setanta 2 duas) homs e comprovacio
posterior, limitada 3= diuas primairas mscricdes comunicadas ao empregador & a
comprovacao da realizagao da prava.

b HORARIO DE TRABALHO

O empregsdo estudante, malriculade em estabelscimento de énsino e cursando
primeiro gray, segundo grau, curso superior. curso de formagdo profissional ou
profissionalizanis, ndo podera ter o sew horario de trabalh alterado ate o trmino da
Etapa que asliver em curso

 Clausula Trigésima Sétima — Convanios com instituicdes de ensino

A ATENTO compromelesse g incréemeniar a celebracBo de noves & & manulengao de
convénios com InstitulcBes de ensing (factidades, escolas profissionalizantas e de idiomas)
uw#wmmmmmmmtmv
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Paragrafo Primeiro. Para divulgagdo das informaghes sobre os  convdnios aos
TRABALHADORES A ATENTO amilird Um bolefim petiddico sobre instituictes em

negociacao, situagao e condighes negociadas, bem como data prevista de assinatura.
 Clausula Trigésima Oitava — Clinicas Médicas

A ATENTO mantera convenio com clinicas madicas nas proximidades dos locais de
trabalho, para atendimento prefarencial da ssus empregados.

(Clausula Trigésima Nona — Comissdo de Conciliagao Prévia |

A EMPRESA negociara a implantagac da Comissaa de Concilliagdo Prévia para
solucionar pleitos na esfera trabalhista, atraves de Instrumentoc especlfico

| Clausuta Quadragésima — Dia do Operador T ..
Fica mantido ¢ dia 4 (quairo) de julha come Dia do Operador de Teleatendimanto

Ciausula uadragésima Primeira - Jovem Aprendiz —

Qs trabalhadorss conlratados como jovem aprendiz. estao abrangidos pelas
cldusulas do prasents acordo.

Clausula Quadragesima Segunda — Remuneragao Varidvel 1

A ATENTO garante que eventuals mudangas nos critérios de remuneracao variave!,
ocorferdo somenta apos comunicagan prévia de 30 dias.

 Clausula Quadragésima Terceira — Reconhecimento da Relagao Homoafetiva

Fica expressamenta conyvencionado que o8 beneficios estipulados no prasants
instrumento coletive de trabalho, serdo extensivos integralmente aos casais
homosfetivos constituldo na forma: legal

| Clausula Quadragésima Quarts - Assédio MorallSexual |

As parties convencionam que serd adotada uma politica rigorosa de pravencao
coibico/repressan A ocor@ncia de assédio maoral e assddio sexual nos locals de
trabaho por meio de regulamentacio e procedimentos adequados

Paragrafo Primeiro: A denincia de assédio morai ou assédio sexual, deverd ser
efetuada por trabalhador devidaments identificado, pela antidade sindical ou de forma
andnima; A ATENTO devera proceder a averiguagao no prazo maximo de 15 dias da
data do recebimenio da dendncia

Paragrafo Segundo: Fica convencionado que loda e qualquer denuncialrasposta
encaminhada as parnes (ATENTO/Sinttal) sats devidamente formalizada por meio da

correspondéncia especifica, mantendo-se o sigile cabivel. @
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Paragrafo Terceire; Fica ajusiado ainda, caso seja configurado assedio moral ou
sexual, a abfigagac da ATENTO prestarem total apoio a0 trabalhador assedlado,
atraves da devida assistdncia, resguardando sempre o diteito do trabalhador
submetido a0 ato, tomar as medidas legais que juigue cabive

V - DAS RELAGCOES SINDICAIS

Clausula Quadragésima Quinta - Quadros de Aviso

A ATENTO autorizars a afixacio e distribuiche de material informative do
SINTTEL/BA. nos sites da ATENTO no Estado da Bahia, para comunicacbes da
interesse da categorla profissional, vedada a diviigacao de matéria politico-partidaria
ou ofensiva a quem quer que saja.

 Clausula Quadragésima Sexta ~ Garantias Sindicals
8 - Dirigente Sindical - Licenga Remunarada
Fica assegurado a0 SINTTEL/BA Indicar 04 (trés) Dirigentes Sindicais, que estejam
ho pleno exercicio de suas fungdes na ATENTO, por periede coincidente com a
validade deste acordo, exceto nos cusos e que houver acordo especifico antre as
partes.Durante o referido periodo a ATENTO respondera pelo pagamento da
remunetacao do Dirigente Sindical iberado '

&.1) Podera o SINTTEL/BA solicitar por a2 mais 1 (um) dia por més, rido cumulativo,
a liberagao do dirgente sindical, sem prejuizo do salario, desde que a2 ATENTO seja
avisada por escrito, palo SINTTEL/BA, no minime. 24 (vinte & qualro) horas antes da
ocor@ncia da ausanoia

a2) O SIN‘!TELHBA formalizara junte @ ATENTO. o nome do emprsgado acima
indicado, que podera sar substituldo ne decorrer de seu mandato, desde que a
ATENTO sea pré-avisada, por escrito, com 69 (sessants) dias da antecedéncia

a.3) O dirigente sindical, no exercicio de sua luncao, dasejands manter contato com a
ATENTO de sus base teritorial, terd garantido atendimento pelo representante que a
ATENTO designar.

b - Delegado sindicat

Fica facultada a0 SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical por
fiial/site priprio, nao sendo asseguradas as prefrogativas do artigo 543, paragrafo 3°
da CLT No entanto, a ATENTO garante ssisbilidade proporcional do salario durante
a vigéncia do acorde,

¢ ~ Sindicalizagio

Com o objetivo de incrementar a sindicalizagao dos empregados, a ATENTO, no ato
da admissdo de seus funcionarios. dévera juntar ficha de sindicalizacdo fornecida

& .



Clkusila Guadragésina Séima ~ Mansaliads do SNTTELIBA

As mensalidades devidas pelos trabalhadores ao SINTTEL/BA, descontadas em tolha
de pagamento, deverao sar recolhidas ao SINTTEL/BA até o 10° (décima) dia apés o
desconto.

Paragrafo Unico: A ATENTO devera efetuar a enirega dos recibos das mensalidades
j& desconladas dos associados do SINTTEL/BA, juntamente com o pagamento gerat
dos empregados, desde gue os recibos ss@am entregues a ATENTO, pelo
SINTTEL/BA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

VI - DAS DISPOSICOES FINAIS
 Clausula Quadragésimo Oitava — Negociacoes Periddicas ]
Fica assegurado as partes o diraito de negociagao e acordo de qualquer reivindicagso
que ndo conste deste instrumento. '

| Clausula Quadragésimo Nona - Multas

Peio descumprimento das obrigagoes de fazer, a ATENTO pagara multa mensal de
5% (um por cento). do piso salaral, por infragaa em favar da parte prejudicada.

| Clausula Quinguagésima - Foro. adaener il

Fica sleito o Foro da Comarca da Salvador para dinmir quaisquer controvérsias
oriundas do presente instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho, sobrepondo-se &
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

sawvador.04 de HM._Q.Q de 20U &
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